新生醫護管理專科學校 104學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	企業倫理

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	四年級學生

	課程類別
	□必修   □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	本課程旨在以利害關係人的觀點提出一個完整的架構，用以解釋及說明企業如何制定倫理決策及處理倫理爭議，希望透過本課程的研討，能使企業倫理具體落實於企業日常營運與個人行為決策中。在課程進行中，將安排較多的實務個案討論，引導同學們做深入思考和分析。

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.瞭解企業倫理的重要性以及對社會現象之影響。 

2.建立敏銳覺察企業倫理議題之能力。 

3.養成正確的倫理價值及運作企業決策的正面態度。
4.透過小組實務個案討論方式，學習思辯與分析之能力。  

5.提升實踐企業倫理的能力，成為具有社會關懷與公民責任的行銷人才。

	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

4
3
4
3
5


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接行銷學、國際行銷、管理學、國際企業管理、管理溝通、國際禮儀等課程，使同學們對於企業內外部環境、全球化變遷發展、企業社會責任以及決策時的倫理面向考量，有先期基礎與認識，進而能夠循序漸進銜接本課程，形成連貫整體概念。
橫向統合門市經營管理、顧客關係管理、銷售技巧等課程，便於同學們能延伸擴展學習場域，並能於職場實踐，學以致用。

	課程可對應之ucan或職場需求 

	1.產品企劃/行銷人員
2.行銷專案/活動企劃人員
3.市場/客服行銷人員
4.市場行銷分析及執行人員
5.業務人員
6.銷售管理人員
7.不動產/商場開發人員
8.門市/店員/專櫃人員
9.店長/賣場管理人員
10.連鎖店經營人員


註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。
新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	企業概論

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	一年級

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	4
	學時 
	4

	課程簡述
 
	本課程為上下學期課程,下學期的課程擬使同學對企業經營之外在有所認知之後、對於內在各層面能有一整體、系統之瞭解。因此內容將以介紹企業內部各項機能，包括管理內涵,人力資源管理、行銷管理、財務管理、生產管理、研究發展、資訊管理等為主要重點。

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1. 提供企業管理領域基礎的認知。

2. 加強學生閱讀、書面及口語表達技巧。
3. 藉由課堂企業實例介紹，及企業參訪活動，加強同學對實務狀況了解。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

2

2

1

0

3



	課程之縱向銜接與橫向統合

	●縱向銜接:管理學、企業概論、行銷管理、行銷個案研究、全球運籌管理、產品發展與管理、廣告與推廣、價格策略與管理。
●橫向統合: 人力資源管理、組織行為、行銷管理、財務管理、生產管理、資訊系統等。


	課程可對應之ucan或職場需求 

	業務人員、

專櫃人員




註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	行銷企劃撰寫實務 

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	五年級學生

	課程類別
	▉必修   □選修
	學分 
	4
	學時 
	4

	課程簡述
 
	本課程利用基本的行銷觀念導入，再將行銷的知識運用到企劃案上面，使學生能夠從實務企劃的角度發現問題, 顧客導向行銷觀念、行銷企劃流程、STP策略進行分析, 撰寫成企劃書。

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
本課程讓同學了解行銷人員或是從事經營管理、產品研發、業務銷售、專業設計等工作，所需要具備正確的「市場行銷觀念」與「企劃基礎能力」，在競爭激烈的職場環境中，為企業創造新機。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

5

2

1

2



	課程之縱向銜接與橫向統合

	本課程重視商業的管理實務知識，以當前商業管理發展縱向統合管理學、行銷學、網路行銷等課程. 橫向銜接銷售技巧、行銷個案、企劃書撰寫實務。


	課程可對應之ucan或職場需求 

	行銷專案/活動企劃人員、市場開發/調查人員、市場行銷分析及執行人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	行銷個案實務

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	五年級

	課程類別
	■必修  □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	行銷大戰,扭轉乾坤,變遷與危機管理,錯誤的行銷個案,成功的行銷個案

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
透過美國諸多企業在行銷案例上的成功與失敗，來了解有效運用資源以掌握機會才是企業經營者最重要的責任。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

4
1
0
1
1


	課程之縱向銜接與橫向統合

	

	縱向銜接: 

行銷管理,畢業專題

橫向銜接: 

行銷企劃實務,企劃書撰寫實務



	課程可對應之ucan或職場需求 

	行銷專案/活動企劃人員
產品行銷/行銷企劃人員
售貨與行銷管理人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	服務業管理 

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	三年級學生

	課程類別
	□必修   ▉選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	本課程將說明從服務的由來和服務的各階段內涵，品質的起源和種類；同時分析服務品質的人力資源因素；進而提出造成顧客抱怨的前因後果，以及服務業管理的最終目的。對於未來將從事服務業的學生，是一門瞭解服務業如何管理服務與品質的基本課程。

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1. 教導學生了解服務業經營系統與管理模式。

2. 使學生了解以服務業流程設計方式。
3. 了解服務人力作業管理及服務績效管理方式。
4. 服務作業及中小企業管理等相關之管理實務。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

3

3

3

1

2



	課程之縱向銜接與橫向統合

	透過行銷學基本知識了解, 可帶同學在修習服務業管理課程容易了解行銷手法, 並藉由消費者行為縱向配合了解服務業消費者動機及態度作為理解服務業者策略制定方向. 


	課程可對應之ucan或職場需求 

	市場/客服行銷人員、快遞/宅配管理人員、門市/店員/專櫃人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	門市營運管理

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	5M301

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	4
	學時 
	4

	課程簡述
 
	本課程旨門市經營管理以門市銷售為中心，其範圍涵蓋門市顧客服務管理、門市銷售管理、門市商圈管理、門市人力資源管理，並強調門市經營及顧客服務管理在行銷與銷售應用上之策略需求。此外，還包括促銷管理與POP廣告之管理，期望學生能獲得學理知識並增加其促進門市經營管理之技能。

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.認識基本門市經營管理，以及門市經營管理於銷售流通之重要性。 

2.說明本學期門市經營管理範圍涵蓋門市顧客服務管理、門市銷售管理、門市商圈管理、門市人力資源管理。

3.瞭解門市經營管理相關重要議題。 

4.運用門市經營管理學習過程發現並改善門市經營管理常見之問題。 

5.正確執行各項常見門市經營管理技術。

6.瞭解門市經營管理變革與發展。

7.透過小組討論及團體作業報告等方式，能學習互助合作之精神。

	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

5



	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接過去學生所學過之課程，例如：服務業管理、行銷管理、國際禮儀等課程，藉由縱向基礎課程之銜接，使學生對課程之內容能由淺至深連貫課程概念，並以門市經營相關議題與學生做深入之探討，例如：商圈的經營、顧客之服務及銷售管理等議題，藉由課室互動過程以提升學習成效。

橫向統合之相關課程例如零售業管理、連鎖店經營管理等課程做融合，使學生在學習上更能融會貫通，使瞭解門市經營管理之涵義。

	課程可對應之ucan或職場需求 

	產品企劃/行銷人員、銷售管理人員、市場開發/調查人員、市場/客服行銷人員、門市/店員/專櫃人員、店長/賣場管理人員、連鎖店經營人員。



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	倉儲管理 

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	四年級學生

	課程類別
	█必修   □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	本課程主要介紹在生產工廠中物料所占有的地位及重要性

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.讓學生能夠知道物料在工廠所扮演的角色和地位
2.並讓學生能夠有更多相關物料管理的知識
3.物料管理的演進
4.物料管理的概念
5.物料的分類


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

   4

 4



	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接:數學,管理學,企業概論

橫向統合: 物流管理,流通管理,零售管理,通路管理


	課程可對應之ucan或職場需求 

	11.倉儲物流管理人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	消費者行為

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	三年級學生

	課程類別
	▉必修   □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	現代消費者行為已不單純是「花錢購買物品」的簡單動作，透過網路消費及實體通路的運用，讓消費者有更多元化的選購機會。本課程將讓學生更進一步了解消費者族群如何在購物中了解其決策過程及研究。

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
5. 讓學生認識消費者行為的基本理論與行銷的關聯性

6. 使學生了解影響消費者決策、行為、及相關課題。

7. 強化其行銷規劃的應用能力，以便成為聰明消費者或有效行銷者。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

5

1

1

2



	課程之縱向銜接與橫向統合

	結合管理學基礎知識，有利於學習消費者行為路徑，將消費者行為決策進一步了解；消費者行為與國際行銷管理進行橫向統合，可幫助企業了解各國消費者特性，建立行銷策略。


	課程可對應之ucan或職場需求 

	產品企劃/行銷人員、市場/客服行銷人員、銷售管理人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	健康產業行銷管理 

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	四年級學生

	課程類別
	█必修   □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	本課程旨於傳授健康產業涵蓋於服務業的基本概念、定義與實例、服務業(含健康產業)的內涵、STP與創新、實體環境、服務人員、流程供需管理、定價、溝通與科技應用、通路、企業功能與領導，以及顧客購買過程與行為、知覺價值、服務品質與顧客滿意度、顧客關係與忠誠度、顧客體驗與體驗行銷。

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
首先簡介健康產業的各種定義，啟發對服務業關聯的聯想，在講解定義與實務案例過程中，由各小組針對著手執行期末實務研討之進展內容隨時提問與討論，促使同學們即時加以修正期末報告內容，實現個人對於重要概念之啟發與靈活應用知識，並展現團隊行銷管理相關之合作能力。 

	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

5
2
5
3
4


	課程之縱向銜接與橫向統合

	根據概念、定義、理論與實務的結合，建構本課程核心概念的框架，搭配各小組實務研討之期末報告的執行，同學們彼此交換不同的理解觀念與心得，培養團隊構思合作精神，同時增長自我思考能力與行銷管理的能力於健康產業行銷與管理課程互動學習。 

	課程可對應之ucan或職場需求 

	1.產品企劃/行銷人員, 2.行銷專案/活動企劃人員, 3.市場/客服行銷人員


註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	健康產業實務行銷

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	五年級

	課程類別
	■必修 □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	以顧客為焦點, 如何提供最好的服務, 服務的創新價值行銷管理, 管理服務承諾

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
健康服務業行銷不僅考慮非營利事業組織，如教育慈善機構，健康醫療與政府機構之行銷；亦涉及營利組織之行銷，如銀行財務，專技服務業等。此課程首先針對此一快速成長之行業加以剖析，再則強調服務業與一般產品業之差異，及行銷人員可能面對之問題；最後再針對服務業之構面從行銷4ps加以詳細簡介。因此課程之主要目標乃是1.使學生熟悉基礎行銷概念與方法，並使學生有效利用此項方法技術於實務。2.使學生發展一套有效之服務業行銷之執行。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

4
1
2
0
4


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

行銷管理,健康產業管理學

橫向銜接: 

整合行銷溝通,健康產業行銷實務



	課程可對應之ucan或職場需求 

	售貨與行銷管理人員
店長/賣場管理人員
門市經營管理人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	商業心理學

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	四年級

	課程類別
	■必修  □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	心理學定義, 視覺原理與構成, 商業行為,心理與商業行為之反應

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
本課程主要以人類視覺訊息處理之理論與心理學的關係為主。本課程預計使學生藉由實務作品的創作,達到以下的目標：

1.藉由影像知覺創作者的表達手法與創作原理。 

2.藉由實務的探討與學習，開發視覺認知的思考模式與方法。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

2
0
2
0
0


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

心理學概論,網頁設計

橫向銜接: 

無店舖管理,



	課程可對應之ucan或職場需求 

	門市經營管理人員

行銷專案/活動企劃人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	商業禮儀

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	一年級

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	國際禮儀概論,日常生活禮儀,電話禮儀,面試禮儀,商務禮儀

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.了解國際禮儀基本概念。

2.了解本國及他國之禮俗，以適應與他國人民之交流。

3.建立良好禮儀觀念，以培養正確的服務態度。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

0
3
4
0
5


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

企業倫理

橫向銜接: 

銷售管理



	課程可對應之ucan或職場需求 

	門市經營管理人員

行銷專案/活動企劃人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	國際行銷概論

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	三年級

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	為使同學對於國際行銷理論，建立基本認識；課程包括國際行銷系統之架構、策略性規劃、行銷組織、行銷環境、市場區隔與目標市場之選定、行銷組合策略等

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
4. 本課程為企業管理行銷學進階課程，內容著重於有關國際行銷理論及觀念的介紹；
5. 藉由課堂企業實例介紹，及企業參訪活動，加強同學對實務狀況了解。
6. 積極輔導學生考取相關證照



	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

4
3
1
0
3


	課程之縱向銜接與橫向統合

	●縱向銜接:管理學、企業概論、行銷管理、行銷個案研究、全球運籌管理、產品發展與管理、廣告與推廣、價格策略與管理。
●橫向統合:國際貿易實務、行銷資訊系統、市場調查


	課程可對應之ucan或職場需求 

	市場行銷分析及執行人員、經/代銷商



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	國際貿易實務

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	三年級

	課程類別
	□必修   ■選修
	學分 
	4
	學時 
	4

	課程簡述
 
	海峽兩岸經貿分析, 全球化, 國際經貿制度, 區域組織, 未來趨勢

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.擴大學生國內外經貿視野

2.建立學生國際經貿的基本流程概念


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

3
2
2


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

國際行銷,經濟學

橫向銜接: 

行銷管理,商用英文會話



	課程可對應之ucan或職場需求 

	產品行銷/行銷企劃人員
行銷專案/活動企劃人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	基礎統計學

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	三年級學生

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	4
	學時 
	4

	課程簡述
 
	    統計學是研究自然與社會現象的重要方法，學習統計學目的在於能夠利用統計方法蒐集可靠資料，整理分析資料，藉以瞭解事實真相，進而協助做出準確之決策。本課程著重在重要統計方法之認識與應用，並能使用統計套裝軟體輔助作統計分析。

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 

本次課程主要學習常用的統計分配之觀念及如何在實務上應用。
1.離散型機率分配

2.連續分配

3.抽樣分配

4.假設檢定

5.卡方分配 



	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

5

5

5

5

0



	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜街:統計學一  數學  
橫向統合:行銷管理 畢業專題


	課程可對應之ucan或職場需求 

	

	1. 市場開發/調查人員

2. 市場行銷分析及執行人員

3. 產品企劃/行銷人員

4. 行銷專案/活動企劃人員


註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	基礎經濟學

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	二年級學生

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	4
	學時 
	4

	課程簡述
 
	經濟學是研究人類經濟行為的社會科學，是研究人類如何使用有限的資源，生產財貨與勞務，作為現在或未來消費，使人們的慾望獲得最大滿足。一般而言，經濟學可以區分為個體經濟學 (Microeconomics) 與總體經濟學 (Macroeconomics) 兩部分。個體經濟學係以個別經濟單位的決策行為為研究對象，研究範圍包括生產、消費、交換、分配。關心個別經濟單位，即消費者、家戶、廠商的決策行為，與家計單位及廠商間的互動所共同決定市場的運作與資源配置。總體經濟學係以整體經濟社會為研究對象，研究範圍包括國民所得、物價水準、就業水準、利率、經濟成長等總體經濟變數理論及政府政策對這些變數的影響。本學習課程以個體經濟學為主。

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
本課程之主要目標在於對經濟學之相關議題做一完整之介紹，取材日常生活有關的實際資料，以深入淺出之方式介紹經濟觀念與原則，期使學生對於經濟學之相關概念有一整體性的認知。使學生真正瞭解經濟學所探討的內容，並能加以運用、分析、預測與評估，進而培養學生具備邏輯思考之能力，冀望學生於日後在實務經營上能做出最佳決策。

	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

3
2
4
3
3


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向：經濟學是商管科系學生必修的基礎學科，打好基礎後，可利用消費者行為、廠商行為的相關經濟理論進行產業分析、財務報表分析等科目。亦可藉由統計方法配合經濟理論，討論經濟問題，加以邏輯推理分析進行結果分析，解讀經濟政策意涵。

橫向：基礎數學、初階微積分概念，幫助理解經濟理論。

	課程可對應之ucan或職場需求 

	不動產/商場開發人員
市場開發人員
連鎖店經營人員
業務人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	電子商務

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	三年級學生

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	網際網路技術的蓬發展帶給企業與個人經營及生活上很大的改變，因此我們有必要學習瞭解此技術與環境，以及新的經營模式及影響等。瞭解電子商務的理論基礎及應用架構，建立對B2C、B2B、C2B、C2C、ERP、SCM等電子商務相關議題的觀念。

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1. 培養學生對電子商務基礎認識及興趣。

2. 電子化的商業模式興起，為國內培養專業之人才。
3. 輔導學生考取中華民國電腦技能基金會所舉辦之企業電子化助理規劃師證照及電子商務證照。

	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

4
3
3
4
1


	課程之縱向銜接與橫向統合

	電子商務所跨領域甚廣，牽涉到會計、財務、資管、行銷、管理、法律、心理、政治、電腦技術等議題。本課程縱向銜接網路概論課程、計算概論課程、管理學及物流管理等基礎課程，使學生對課程之內容能由淺至深連貫課程概念。
橫向統合相關課程包含門市經營管理、國際行銷、商店規劃與設計、零售管理、訂價管理、市場調查、顧客關係管理等，使學生在學習上更能融會貫通瞭解電子商務的理論基礎及應用架構。


	課程可對應之ucan或職場需求 

	產品企劃/行銷人員、市場開發/調查人員、客服行銷人員、市場行銷分析及執行人員、銷售管理人員、店長/賣場管理人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表

	課程名稱
	管理學

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	二年級學生

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	4
	學時 
	4

	課程簡述
 
	本課程介紹基礎管理學之理論與基本概念，包括導論、管理者環境與企業環境分析、規劃、組織、領導、控制、跨功能管理等管理功能，同時藉由精選企業最新發展之實務案例進行分析探討，提供學生對企業組織管理之實務概念，深入淺出啟發學生之管理能力，以使學生能將管理學理論概念與實務運用連結。


	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
一.學生能瞭解管理學基本概念(知識)。

二.學生能具備管理學之應用能力(技能)。

三.學生能具備基本管理服務之素養與專業態度(態度)。



	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

3
3
4


	課程之縱向銜接與橫向統合

	    縱向銜接過去學生所學過之課程，例如：生涯規畫、商業禮儀、企業概論等課程，藉由縱向基礎課程之銜接，使學生對課程之內容能由淺至深連貫課程概念，並以管理相關議題與學生做深入之探討，例如：跨文化管理、各類管理手法與工具及年輕人創業等議題，藉由課室互動過程、案例影片欣賞與精選案例研討方式提升學習成效。

    橫向統合之相關課程，例如：健康產業行銷管理、採購管理、門市經營管理、供應鏈管理、顧客關係管理、消費者行為、電子商務、人力資源管理、財務管理、行銷學等課程相互連結，使學生的學習能融會貫通，瞭解管理之真諦。


	課程可對應之ucan或職場需求 

	任何有關行銷流通工作之管理人員，例如：銷售管理人員、店長/賣場管理人員、連鎖店管理人員
、倉儲物流管理人員…等。




註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	市場調查

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	四年級

	課程類別
	□必修   ■選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	市場調查概述,市場調查的技術與方法,統計分析方法的使用說明,市場調查的綜合案例分析

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.了解市場調查的涵義及程序

2.學習市場調查的實作技術

3.學習如何完成一份市場調查分析報告



	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

2
0
1
4
1


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

統計學,消費者行為

橫向銜接: 

行銷資訊系統,銷售管理



	課程可對應之ucan或職場需求 

	市場開發/調查/分析人員
專案企劃人員




註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	行銷管理

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	三年級

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	3
	學時 
	3

	課程簡述
 
	認識行銷,瞭解行銷環境與消費者,設計市場導向的行銷策略與行銷組合, 發展行銷溝通組合要素策略

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.讓學生瞭解行銷的觀念、組成與執行步驟

2.培養行銷專案規劃能力與行銷創意。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

5
2
1
0
3


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

管理學,企業概論

橫向銜接: 

財務管理,消費者行為



	課程可對應之ucan或職場需求 

	產品行銷/行銷企劃人員
行銷專案/活動企劃人員
專案企劃人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	流通概論

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	二年級

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	4
	學時 
	4

	課程簡述
 
	零售業的發展與挑戰, 流通管理, 消費者需求, 流通科技與法規

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
本課程在介紹流通管理幹部應具備的基本知識與技能，內容包括零售業的發展與挑戰、零售業的型態與特性、流通管理系統(商流、物流、金流、資訊流及人流)、連鎖與加盟管理、消費者需求與購買行動、門市營運管理、流通科技管理及流通管理相關法規等。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

1
5
5
1
5


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

物流管理,供應鏈管理

橫向銜接: 

商業禮儀,初級會計學



	課程可對應之ucan或職場需求 

	門市經營管理人員
店長/賣場管理人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	財務概論

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	三年級

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	財務分析, 貨幣與證券, 資本, 資產管理

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.使學生瞭解如何妥善做好投資

2.增進學生對財務理論與實務的認識


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

1
3
3
2
1


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

會計概論,初級會計學

橫向銜接: 

物流管理,國際貿易實務



	課程可對應之ucan或職場需求 

	售貨與行銷管理人員
店長/賣場管理人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	企業與法律

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	一年級

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	公司法,票據法,保險法,海商法

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.瞭解實務上企業經營常見的法律問題之相關知識

2.具備企業經營時相關法律問題之解決能力

3.建立學生正確的法律觀

	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

1
2
2
0
5


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

企業與法律

橫向銜接: 

  管理學



	課程可對應之ucan或職場需求 

	售貨與行銷管理人員
店長/賣場管理人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	商店規劃與設計

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	五年級

	課程類別
	□必修   ■選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	賣場規劃概論,賣場規劃與設計,賣場販促氣氛規劃,賣場管理

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.建立學生對商店規劃與設計之基本流程及整體架構

2.使學生具備商店規劃與設計之實務技巧與方法

3.培養學生獨立思考及商店規劃與設計之專業態度

4.使學生了解如何做好商店經營與管理


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

3
2
5
9
5


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

流通概論,行銷管理

橫向銜接: 

商展實務,品牌管理



	課程可對應之ucan或職場需求 

	店長/銷售人員




註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	商業套裝軟體

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	二年級

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	4
	學時 
	4

	課程簡述
 
	WORD文字處理及檔案管理, WORD文件之段落處理

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.通過TQC 中英打檢定證照考試

2.通過TQC WORD檢定證照考試


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

5
1


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

計算機概論

橫向銜接: 

畢業專題,企劃書撰寫實務



	課程可對應之ucan或職場需求 

	產品行銷/行銷企劃人員
行銷專案/活動企劃人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	連鎖企業管理

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	三年級

	課程類別
	□必修   ■選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	流通基礎, 加盟連鎖的管理機能,連鎖所有權型態,連鎖事業的經營,加盟總部的規劃

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
知識：使學生了解連鎖企業經營管理之基本理論與實務議題。

技能：使學生具備連鎖企業經營的規劃、協調和管理能力。

態度：能夠具備連鎖企業經營之科學管理專業態度。

其他：使學生具備連鎖企業商圈規劃與評估的能力。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

3
1
2
2
2


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

企業概論,國際流通管理

橫向銜接: 

商店規劃與設計, 連銷加盟實務



	課程可對應之ucan或職場需求 

	門市經營管理人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	會計概論

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	一年級

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	6
	學時 
	6

	課程簡述
 
	會計之基本概念,會計之基本法則,會計循環,分錄及日記簿,過帳及分類帳

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.引導學生瞭解財務會計之基本理論。

2.熟練會計處理程序，培養帳務處理之能力，奠定會計資訊應用之能力。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

1
2
2
0
2


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

初級會計學,經濟學

橫向銜接: 

企業概論



	課程可對應之ucan或職場需求 

	店長/賣場管理人員

門市經營管理人員




註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	電子商務

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	三年級

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	電子市集,網路化零售,企業間電子商務,電子商務支援服務,策略及導入

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.了解電子商務市場。

2.了解網路市場運作。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

4
1
2
5
2


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

網頁設計, 企業資源規劃

橫向銜接: 

無店舖管理



	課程可對應之ucan或職場需求 

	行銷專案/活動企劃人員
產品行銷/行銷企劃人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	銷售管理

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	四年級

	課程類別
	□必修   ■選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	銷售程序概述,尋求銷售對象,獲得會面,建立信任,發掘需要

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標： 
1.建立完整專業銷售程序及流程概念 

2.以務演練方式將銷售知識轉化為技能 

3.強化銷售員客戶需求分析及提案能力 

4.有效處理客戶異議並達成成交目的 

5.運用服務品質技巧促使客戶滿意 

6.學習時間管理及區域銷售規劃能力


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

2
3
2


	課程之縱向銜接與橫向統合

	縱向銜接: 

商務談判,商展實務

橫向銜接: 

 POS作業情報與分析



	課程可對應之ucan或職場需求 

	售貨與行銷管理人員
行銷專案/活動企劃人員
產品行銷/行銷企劃人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。

新生醫護管理專科學校 104 學年度課程結構介紹暨核心能力對應表
	課程名稱
	顧客關係管理

	開課單位
	行銷與流通科
	適合對象
	三年級學生

	課程類別
	■必修   □選修
	學分 
	2
	學時 
	2

	課程簡述
 
	本課程分別以企業功能的角度、顧客生命週期的角度、實務的角度及顧客關係管理運作的核心技巧來說明，期望能夠針對顧客關係管理有深入的瞭解。

	課程目標與對應之系科核心能力（0-5級分顯示）

	課程目標：

１、使學生瞭解企業的經營目的及如何達成企業目的及目標。
２、使學生瞭解市場定位，提供相對應的優質服務。
３、使學生瞭解顧客決策模式及決策要因，提供滿意服務。
４、使學生瞭解優質服務工作者應具備的基本服務理念及心態。
５、使學生瞭解能建立良好顧客關係的步驟及方法。
６、使學生瞭解顧客的滿意行為，做為提升服務品質的依據。


	系科核心能力

行銷企劃能力

流通管理能力

門市經營管理能力

電腦操作能力

正確工作態度

課程∕能力級分

3
0
5
1
4


	課程之縱向銜接與橫向統合

	在縱向方面修習本課程前，藉由修習管理學、服務業管理、行銷管理、通路管理等管理課程，使學生在商業活動中，了解顧客基本需求及偏好，接著在顧客關係管理課程才能幫助進行市場分析、客戶決策要因分析、服務規劃, 顧客抱怨處理等。在橫向連結方面可與管理溝通、零售管理、消費者行為、門市經營管理等課程搭配,創造整體認知與永續經營的理念。


	課程可對應之ucan或職場需求 

	1.行銷專案/活動企劃人員

2.市場開發/調查人員
3.業務人員
4.直銷/傳銷人員

5.銷售管理人員
6.店長/賣場管理人員



註:  1.請遵守智慧財產權，不得非法影印他人著作。  2.本表單經科及校課程會議通過後科網頁公告。
